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CIRCOLARE N. 212 

 

Caltagirone, 5 aprile 2024 

 

AI DOCENTI 

AGLI ALUNNI 

AI GENITORI/TUTORI/AFFIDATARI 

E p.c. AL D.S.G.A. 

E AL PERSONALE ATA 

 

 

Oggetto:    Piattaforma Unica – Nuove funzionalità 
 

Si informano le SS.LL. che, per rispondere alle rinnovate esigenze di orientamento 

delle studentesse e degli studenti nonché del personale scolastico, come previsto 

dalle Linee guida per l’orientamento sono disponibili nuove funzionalità all’interno 

della piattaforma Unica, punto di accesso ai servizi digitali messi a disposizione di 

famiglie, studentesse e studenti. 

Le nuove funzionalità proposte sono descritte in dettaglio nella nota MIM n. 1731 del 

26 marzo 2024, allegata in calce alla presente circolare.  

Si invitano i coordinatori di classe a informare gli alunni e i genitori a prendere visione 

della presente circolare pubblicata nella sezione Bacheca del registro elettronico. 

 

 
 

F.to La D.S. Dott.ssa Tecla Guzzardi 
Firma autografa sostituita a mezzo stampa 

ai sensi dell’art. 3, comma 2 del d.lgs n. 39/1993 



 

0LQLVWHUR�GHOO·LVWUX]LRQH�H�GHO�PHULWR 
'LSDUWLPHQWR�SHU�OH�ULVRUVH��O·RUJDQL]]D]LRQH�H�O·LQQRYD]LRQH�GLJLWDOH 

'LUH]LRQH�*HQHUDOH�SHU�O·LQQRYD]LRQH�GLJLWDOH��OD�VHPSOLILFD]LRQH�H�OD�VWDWLVWLFD�  
Uff. V   Statistica 

 

 
 

  
Ai Dirigenti scolastici/Coordinatori didattici  

delle Istituzioni scolastiche  
statali e paritarie di ogni ordine e grado  

 
e, per loro tramite,            Alle famiglie, alle studentesse e agli studenti 

Ai docenti tutor 
Ai docenti orientatori 

 
e p.c.   Al Capo Dipartimento per il sistema 

educativo di istruzione e formazione 
 

Al Capo Dipartimento per le risorse, 
 O¶RUJDQL]]D]LRQH�H�O¶LQQRYD]LRQH�GLJLWDOH 

 
Al Direttore *HQHUDOH�SHU�O¶LQQRYD]LRQH�GLJLWDOH�� 

la semplificazione e la statistica   
 

Ai Direttori generali/Dirigenti titolari 
   degli Uffici Scolastici Regionali 

 
$O�6RYULQWHQGHQWH�DJOL�6WXGL�GHOOD�9DOOH�G¶$RVWD 

 
Al Sovrintendente Scolastico della Provincia di Bolzano 

 
Al Dirigente del Dipartimento Istruzione per la Provincia Autonoma di Trento 

 
Oggetto: Piattaforma Unica ± nuove funzionalità oggetto di rilascio a partire dal 27 marzo 
2024 

 
&RPH�q�QRWR��FRQ�OD�QRWD�SURW��Q�������GHOO¶���RWWREUH�������LO�0LQLVWHUR�GHOO¶,VWUX]LRQH�H�GHO�

Merito (MIM) ha presentato Unica, nuovo punto di accesso ai servizi digitali messi a disposizione 
di famiglie, studentesse e studenti. 

Unica integra in un solo spazio digitale i servizi esistenti, nonché i nuovi servizi finalizzati 
DG�DFFRPSDJQDUH�VWXGHQWHVVH�H�VWXGHQWL�QHO�SHUFRUVR�GL�FUHVFLWD��FRQ�O¶RELHWWLYR�GL�VXSSRUWDUOL�QHO�IDUH�
scelte consapevoli e per far emergere e coltivare i loro talenti durante il percorso scolastico. 

https://unica.istruzione.gov.it/


 

0LQLVWHUR�GHOO·LVWUX]LRQH�H�GHO�PHULWR 
Dipartimento per le risorse, O·RUJDQL]]D]LRQH�H�O·LQQRYD]LRQH�GLJLWDOH 

'LUH]LRQH�*HQHUDOH�SHU�O·LQQRYD]LRQH�GLJLWDOH��OD�VHPSOLILFD]LRQH�H�OD�VWDWLVWLFD� 
Uff. V - Statistica 

 

'LUH]LRQH�*HQHUDOH�SHU�O¶LQQRYD]LRQH�GLJLWDOH��OD�VHPSOLILFD]LRQH�H�OD�VWDWLVWLFD�± Uff. V 
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Unica è una piattaforma in continua evoluzione che fornisce strumenti e risorse utili alla vita 
scolastica delle studentesse, degli studenti e delle loro famiglie nonché al personale scolastico. 
Pertanto, per rispondere alle rinnovate esigenze di orientamento delle studentesse e studenti, come 
previsto dalle Linee guida per l'orientamento, sono disponibili nuove funzionalità DOO¶LQWHUQR�GHOOD�
piattaforma a partire dal 27 marzo 2024. 

Funzionalità di nuova implementazione: 

� *HVWLRQH�GHOOD�VH]LRQH�³&DSRODYRUR�GHOOR�VWXGHQWH´�DQFKH�YLD�ZHE. 
 In continuità con quanto riportato nella nota prot. n. 5432 del 21 dicembre 2023, è prevista 
XQ¶HVWHQVLRQH�GHOOD�VH]LRQH�GHGLFDWD�DO�FDULFDPHQWR�GHO�³&DSRODYRUR�GHOOR�VWXGHQWH´��GLVSRQLELOH�
DOO¶LQWHUQR�GL�(-portfolio.  
 
Nel dettaglio, grazie a questa sezione, gli studenti possono:  
o caricare il proprio "Capolavoro" e relativi allegati, nonché inserire eventuali riflessioni, non 

solo tramite l'applicazione mobile, ma anche tramite la piattaforma web; 
o confermare il "Capolavoro", anziché limitarsi ad inserirlo in bozza come avveniva in 

SUHFHGHQ]D�VXOO¶DSSOLFD]LRQH�PRELOH� 

Per quanto riguarda i docenti e i docenti tutor, sono disponibili funzionalità che consentono di: 
o monitorare il processo di caricamento del ³&DSRODYRUR´�GHOOR�VWXGHQWH� 
o ULSRUWDUH�LO�³&DSRODYRUR´�FDULFDWR��TXDORUD�IRVVH�QHFHVVDULR��QHOOR�VWDWR�GL�³ER]]D´�DO�ILQH�GL�

consentire modifiche da parte di studenti e studentesse. 
 
/D�SRVVLELOLWj�GL�YLVXDOL]]DUH�LO�³&DSRODYRUR´�FDULFDWR�VXOOD�SLDWWDIRUPD��GL�DFFHGHUH�DOOH�HYHQWXDOL�
riflessioni associate e di scaricare gli allegati correlati, è disponibile anche per genitori, dirigente 
scolastico e personale amministrativo di segreteria scolastica.  
 
Al fine di permettere agli studenti minori di 14 anni di caricare il proprio Capolavoro tramite App, 
è disponibile sulla piattaforma Unica una funzionalità dedicata ai genitori per fornire il proprio 
FRQVHQVR�SHU�O¶DFFHVVR�DL�GDWL�GHO�GLVSRVLWLYR�GHO�PLQRUe. 
 

� 9LVXDOL]]D]LRQH� GHOOD� VH]LRQH� ³6YLOXSSR� FRPSHWHQ]H´�� /D� VH]LRQH� ³6YLOXSSR� FRPSHWHQ]H´�
GHOO¶(-Portfolio è resa disponibile per docenti e docenti tutor per la visualizzazione delle attività 
extrascolastiche e delle certificazioni caricate in questa sezione dagli studenti. 
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Dipartimento per le risorse, O·RUJDQL]]D]LRQH�H�O·LQQRYD]LRQH�GLJLWDOH 
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� Visualizzazione delle LQIRUPD]LRQL� UHODWLYH� DOOD� VH]LRQH� ³3HUFRUVR� GL� VWXGL´� È resa 
GLVSRQLELOH�� SHU� WXWWL� JOL� XWHQWL� FKH� DFFHGRQR� DOO¶(-portfolio dello studente, la possibilità di 
visualizzare le informazioni sul percorso di studi relative anche agli anni precedenti rispetto 
DOO¶D�V�� ����������� 6L� FLWDQR�� D� WLWROR� HVHPSOLILFDWLYR� i moduli relativi ai Percorsi per le 
&RPSHWHQ]H�7UDVYHUVDOL�H�SHU�O¶2ULHQWDPHQWR��3&72��VYROWL�QHJOL�DQQL�SUHFHGHQWL�ULVSHWWR�DOO¶D�V��
in corso. 
 

� $JJLRUQDPHQWR�SHULRGLFR�GHL�GDWL�GL�³6WDWLVWLFKH�VX�LVWUX]LRQH�H�ODYRUR´. Nello specifico: 
o FRQ�ULIHULPHQWR�DOOD�YLVXDOL]]D]LRQH�³4XDO�q�OD�GLVWULEX]LRQH�GHOOH�DVVXQ]LRQL�SHU�PDFURVHWWRUH�

VXO� WHUULWRULR� QD]LRQDOH´�� LQWHJUD]LRQH� GHOOD� EDVH� GDWL� FRQ� OH� LQIRUPD]LRQL� UHODWLYH� DOOD�
predizione per le assunzioni 2024-2028; 

o LPSOHPHQWD]LRQH�GHO�ILOWUR�³3HULRGR�GL�ULIHULPHQWR´�QHOOD�PHGHVLPD�YLVXDOL]]D]LRQH�H�QHOOD�
relativa modale di dettaglio. 

$OO¶LQWHUQR� GHOOD� SDJLQD� ³6WDWLVWLFKH� VX� LVWUX]LRQH� H� ODYRUR´� LQROWUH�� VRQR� VWDWL� UHVL� GLVSRQLELOL�
quattro link di rimando ad altrettante pubblicazioni di Unioncamere e Ministero del Lavoro e delle 
Politiche Sociali - 6LVWHPD�,QIRUPDWLYR�([FHOVLRU��LQFHQWUDWH�VXOO¶LQVHULPHQWR�GHL�GLSORPDWL�H�GHL�
laureati nel mondo del lavoro. I quattro link sono stati inseriti nella se]LRQH� ³'DOOR� VWXGLR� DO�
ODYRUR´�LQ�FRUULVSRQGHQ]D�GL�³&RVD�VFHOJRQR�JOL�VWXGHQWL�FKH�SURVHJXRQR�JOL�VWXGL�DO�WHUPLQH�GHO�
VHFRQGR�FLFOR´� 
 

� $ELOLWD]LRQH�GHOO¶XWHQ]D�GL�GRFHQWH�WXWRU�SHU�L�GRFHQWL�QRQ�DVVRFLDWL�DG�XQD�FODVVH. Al fine di 
consentire a tutti i docenti che abbiano completato la formazione propedeutica di essere associati 
D�JUXSSL�GL�VWXGHQWL� LQ�TXDOLWj�GL�GRFHQWL� WXWRU�H��TXLQGL��GL�RSHUDUH�DOO¶LQWHUQR�GL�8QLFD�FRQ�OH�
funzionalità disponibili per tale utente, sono disponibili le seguenti funzionalità: 
o ULPR]LRQH�GHO�YLQFROR�GL�DVVRFLD]LRQH�WUD�LO�GRFHQWH�H�OH�FODVVL�GHOO¶,VWLWXWR�GL�ULIHULPHQWR�SHU�

O¶DELOLWD]LRQH�DOO¶XWHQ]D�GL�GRFHQWH�WXWRU�DOO¶LQWHUQR�GL�6,',� 
o funzionalità per il personale amministrativo di segreteria scolastica per abilitare come docenti 

tutor anche i docenti non associati ad una classe mediante le apposite funzioni SIDI; 
o disponibilità per i docenti tutor che rientrano in tale tipologia di utenza (tutor non docente di 

una classe) di una homepage post-login dedicata su Unica.  
 

� Accesso e gestione degli studenti dei percorsi di secondo livello tramite la Piattaforma Unica.  
Per accedere alla Piattaforma, gli studenti frequentanti i percorsi di secondo livello possono 
utilizzare i seguenti metodi di autenticazione: 

� Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID); 
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� &DUWD�G¶,GHQWLWj�(OHWWURQLFD��&,(�� 
� Carta Nazionale dei Servizi (CNS); 
� Identità digitale rilasciata da un altro Paese europeo (eIDAS) 
� &UHGHQ]LDOL�ULODVFLDWH�GDO�0LQLVWHUR�GHOO¶,VWUX]LRQH�H�GHO�0HULWR 

        
 Le funzionalità rese disponibili sono le seguenti: 

� Per gli studenti, è possibile visualizzare le informazioni riguardanti il proprio percorso 
VFRODVWLFR�QRQFKp�FRPSLODUH�O¶(-portfolio; 

� Per il Dirigente scolastico e i docenti tutor, è possibile accedere e visualizzare le 
informazioni relative ai propri studenti frequentanti i percorsi di secondo livello. 

 
� Caricamento dei moduli di orientamento formativo su SIDI. Sono disponibili le funzionalità 

SHU�O¶LQVHULPHQWR�VX�6,',�± *HVWLRQH�$OXQQL�GHOOH�DWWLYLWj�GL�RULHQWDPHQWR�VYROWH�QHOO¶DPELWR�GHL�
moduli di orientamento formativo, di almeno 30 ore annuali. In particolare, la modalità di 
inserimento sul SIDI si differenzia LQ�EDVH�DOO¶istituzione presso cui sono state svolte le ore di 
orientamento.  
 
Nello specifico: 
 
� Se le attività si sono svolte presso le Università, le informazioni saranno caricate in modo 

automatico sul SIDI ± Gestione Alunni - Anagrafe Nazionale Studenti dal Ministero, come 
GHILQLWR�GDO�SURWRFROOR�GL�LQWHVD�VLJODWR�WUD�LO�0LQLVWHUR�GHOO¶8QLYHUVLWj�H�GHOOD�5LFHUFD��085��
e il MIM.  

� Se le attività si sono svolte presso Enti previsti dal punto 7 delle Linee guida per l'orientamento, 
le informazioni devono essere caricate sul SIDI ± Gestione Alunni - Anagrafe Nazionale 
Studenti dal personale amministrativo di segreteria scolastica mediante la seguente 
procedura: 

1. ,Q�$QDJUDIH�QD]LRQDOH�VWXGHQWL�VHOH]LRQDUH�OD�YRFH�³Attività di orientamento´� 

2. ,QVHULUH�O¶DWWLYLWj�GL�RULHQWDPHQWR�DOOD�YRFH�³Inserisci attività di orientamento´�GHILQHQGR�LO�
WLWROR�GHOO¶DWWLYLWj��OH�RUH�SUHYLVWH�H�GRYH�VL�q�VYROWD� 

3. ,QVHULWD�O¶DWWLYLWj�GL�RULHQWDPHQWR��VHOH]LRQDUH�O¶LFRQD�FKH�UDIILJXUD�XQ�UDJJUXSSDPHQWR�GL�
VWXGHQWL�SHU�SURFHGHUH�FRQ�O¶DVVRFLD]LRQH� 
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4. 6XFFHVVLYDPHQWH�q�SRVVLELOH�DVVRFLDUH�XQ¶DWWLYLWj�D�VWXGHQWL�R�JUXSSL�GL�VWXGHQWL�PHGLDQWH�
OD�YRFH�³Associa´���³Dissocia´� 

6L� SUHFLVD� FKH� ROWUH� DOO¶LQVHULPHQWR� GLUHWWR� VXO� 6,',�� q� SRVVLELOH� O¶LQYLR� GL� XQ� IOXVVR� GD�
pacchetto locale di fornitore certificato.  

 
6L�ULFRUGD�DOOH�LVWLWX]LRQL�VFRODVWLFKH�FKH��SHU�UHQGHUH�YLVLELOL�L�GDWL�SUHYLVWL�DOO¶LQWHUQR�GHOO¶(-Portfolio, 
è necessario operare sulle diverse funzionalità predisposte sul SIDI ± Gestione Alunni e, altresì, 
inserire QHOOD�³3LDWWDIRUPD�$6/´�OH�LQIRUPD]LRQL�UHODWLYH�DL�SHUFRUVL��OH�VWUXWWXUH�H�OH�RUH�VYROWH�GDJOL�
VWXGHQWL� DL� ILQL� GHOO¶DFTXLVL]LRQH� GHOOH� FRPSHWHQ]H� WUDVYHUVDOL� H� SHU� O¶RULHQWDPHQWR� �3&72�� Per 
DSSURIRQGLPHQWL�VL�ULPDQGD�DOOD�JXLGD�RSHUDWLYD�GLVSRQLELOH�QHOO¶DUHD�6,',�- ³'RFXPHQWL�H�0DQXDOL´�
in corrispondenza della voce ³$QDJUDIH�1D]LRQDOH�6WXGHQWL´�- ³Funzioni per Unica´� 

Aggiornamento FAQ, Manuali Utente e Video-Tutorial: 

Per approfondimenti riguardo al funzionamento della Piattaforma Unica, gli utenti possono consultare 
le apposite FAQ (Frequently Asked Questions), i Manuali Utente, e i Video-Tutorial DOO¶LQWHUQR�
della sezione Assistenza del proprio profilo, aggiornati a partire dal 27 marzo 2024. 

*** 

Si ricorda che per problematiche di carattere operativo o tecnico relative a Unica:  
� DS/Coordinatore, DSGA e personale amministrativo di segreteria scolastica possono 

contattare il Service Desk DO�1XPHUR�9HUGH�³�����������´��GDO� OXQHGu�DO�YHQHUGu�GDOOH�RUH�
8.00 alle 18.30.  

� Famiglie, studentesse, studenti, docenti e docenti tutor, possono richiedere supporto 
tecnico direttamente sulla Piattaforma, compilando un apposito webform.  

Inoltre, è previsto un ulteriore canale di supporto alle Scuole su materie di natura 
amministrativa, organizzativa e specialistica indirizzato a DS/Coordinatore, DSGA, personale 
amministrativo di segreteria scolastica e docenti tutor, tramite la compilazione di una web request 
VXOO¶Help Desk Amministrativo Contabile (HDAC). 

Si ringrazia per la fattiva collaborazione. 

        IL DIRIGENTE   
     Annarita Lina Marzullo 


